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Natureza da(s) ultima(s) Alteragdo (es)
Rev. Data Modificacao Motivo
00-13 2015 Elaboragdo do Manual da Qualidade em partes separadas Emissdo inicial
14 04/04/2022 Atualizagdo de informagdes, mudanga no formato Melhoria
15 12/01/2023 Adequagdo do item 8.3 Projeto e Desenvolvimento Adequagdo
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16 20/03/2023 Adequacdo das partes interessadas, inclusdo do Sindicato trabalhista Adequagéa

Alterado os itens: Estrutura pdg.5, Objetivos da qualidade pdg. 10,

17 18/09/2023 planejamento p/ mudangas pdg. 11 e interagdo entre os processos Adequagéo
pdg. 12.

Inclusdo da andlise de SWOT no item 4.1 e atualizado a Politica da
qualidade (Etica, Qualidade/Melhoria e Sustentabilidade)
Alterado o objetivo da Qualidade teste de estanqueidade de Freio e
DH.

18 06/03/2024 Adequagéo

19 10/01/2025 Adequagéo

FOLHA DE APROVACAO

Esta folha de Aprovacg¢do possui abrangéncia para todas as paginas do
Manual da Qualidade da IBTF.

Nota: Nenhuma parte deste Manual podera ser reproduzida por qualquer modo ou

meio, sem a autorizag¢ao prévia do setor da Garantia da Qualidade da IBTF.

- REQUISITOS NORMATIVOS

Este manual abrange todos os processos que interagem com o SGQ (Sistema de Gestao da Qualidade),
incluindo a referéncia aos procedimentos documentados, estabelecidos conforme os requisitos aplicaveis a
NBR ISO 9001:2015 e utilizando como ferramenta extremamente util o PDCA, sendo:

P — Plan - (Planejar) estabelecer os objetivos e processos necessarios para fornecer resultados de acordo
com os requisitos do cliente e politicas da organizagdo;

D — Do — (Fazer) implementar os processos;

C — Check — (Verificar) monitorar e medir processos e produtos em relagao as politicas, aos objetivos e
a0s requisitos para o produto e relatar os resultados;

A — Act — (Agir) executar agdes para promover continuamente a melhoria do desempenho do processo.
- REQUISITOS ESTATUTARIOS E REGULAMENTARES

AVCB N° 493136

Licenca de operacao N° 22/2022
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PERFIL DA EMPRESA

Somos uma empresa de fabricacao de mangueiras especiais e tubos flexiveis
conforme especificacoes de clientes, cuja tradicao é de fornecer produtos com qualidade.

Obter sucesso em tudo o que fizermos, mantendo sempre a nossa Meta: “conseguir atingir o
nivel de qualidade que atenda nossos clientes de forma confiavel e segura (Qualidade Total)”

HISTORICO DA EMPRESA

A Industria Brasileira de Tubos Flexiveis LTDA (IBTF) atua desde 1976 no mercado de conexdes e
flexiveis para as mais variadas aplicagfes.

Localizada na regido industrial de Cumbica, em Guarulhos (SP), possui sede prépria, contando com
amplo parque industrial. Destaca-se em seu setor de usinagem; Torno automatico e multifuso que
garantem precisdo e produtividade, além de torno revolver, rosqueadeira, laminadora, curvadora
hidraulica e CLP, Prensam Excéntrica e Hidraulica e outros equipamentos.

A qualificacgdo dos fornecedores é garantida pela “NORMALIZACAO”, e dos funcionarios pelos
“TREINAMENTOS".

Localizacéo

Rua Jeremoabo, 391 — JD Presidente Dutra
Guarulhos — SP — Brasil

Tel.: (11) 2431-3422
E-mail: mpd2@ibtf.com.br
Site: http://http://www.ibtf.com.br

Termos e Definicoes

Seguimos os termos e definigdes dados pela NBR ISO 9001:2015, ou seja:

Supridores Externos (supridores de produtos e servicos da IBTF) = Organizacao (IBTF) =» Clientes
(compradores dos nossos produtos e servigos).
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CONTEXTO DA ORGANIZACAO

ENTENDENDO A ORGANIZACAO E SEU CONTEXTO
OBJETIVO

O objetivo é definir um planejamento estratégico para ajudar nos processos com a estruturacdao que atenda

as oportunidades e aos obstaculos reservados pelo presente e pelo futuro da organizagao.
ESTRUTURA

O corpo do plano consiste de descricdes mais profundas dos topicos fundamentais e preocupacoes do
negdcio, elementos que informam, parceiros, atividades chaves, questdes internas, questdes externa,
proposta valor, segmento dos clientes, relacionamento com o cliente, canais, recursos, custos e fonte de
renda (receita).

Identificou como sendo os grandes processos, as areas: Vendas, Compras, Producao, Recursos humanos e

Qualidade como necessarios para o SGQ;

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO IBTF — 4.1

QUESTOES INTERNAS
PARCEIROS ATIVIDADES PROPOSTA DE RELACIONAMENTO | SEGMENTOS
CHAVES CHAVES E VALOR COM O CLIENTE DE CLIENTES
QUESTOES
INTERNAS
. Provedores . Estar & frente das . Satisfacdo do cliente | . Contato telefonico . Mercado de
e || Filzciodolne | e
ABNT,Power Maa. ativas — 90% . Padronizagdo . Visita técnica automotivas
Tubos, Acelor e ’ Prazo de entrega Industria do
Mital, Zenmai . Vendas — 80% ' g . Assisténcia técnica ' .
(Luvas) seguro segmento de gas
L _ 0 7z
Vedall (O’rings), (S ETS . Qualidade satisfatoria | * FOS VBTt (CINR
Molas Mica (Anel . Produtividade Auditorias . Reclamagdes de . Industria
p/ soldagem, satisfatoria — 85% ' cliente fabricante de
Sondsteel . . Novas certificacbes ~ maquinas e
(TrefilaAo). - Espec. dos clientes - . Devolucoes implementos
atendida — 90% . Sustentabilidade da icol
organizacao agricofas,
. Colaboradores maquinario para
- Clientes treinados — 95% . Crescimento da pavimentacao de
AGCO, Agrale Qualidade organizacéo ruas, estradas e
Hyster, ) " rodovias.
controlada e garantida
Borgwarner, - 95%
Odapel, Hochester
- QUESTOES RECURSOS CANAIS
| EXTERNAS CHAVES
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. Atendimento das . Maquinas produtivas . Site da IBTF
leis regulamentares com manutencao Redes sociais
100% periodica '
. Ambiente social — | . Ferramentas de boa o (AT 2
70% qualidade . E mail
. Mercado . Computadores . SMS
1ti _ 0,

co'mpetltlvo 90% adequados Cartio de visita
. Etica profissional — | . Consultoria de . Representantes
80% qualidade

. Curso de

especializacdo de

mercado

CUSTOS

. Matéria prima . Ferramentas FONTE DE RENDA
. Manutencéo . Infraestrutura . Vendas de mangueiras especiais e tubos flexiveis.
. Treinamento de . Custo fixo
pessoal . Impostos
. Marketing

4.2 ENTENDENDO AS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS

Entender o que afeta a sua empresa, seja no campo interno ou externo, quanto as condicdes legais,

tecnoldgicas, da competitividade, do mercado em que a empresa esta inserida e até conhecer a realidade

social da qual o negdcio faz parte.

Conforme tabela abaixo, podemos ver as definicdes das partes interessadas os requisitos, objetivos e

monitoramento.

Partes . I .
. Requisito Objetivo Monitoramento
interessadas
Reducéo de: 1-Custos e
: ZAREEHEMERD 0 Reunido da qualidade
DIRETORIA ool LB & dlentze, e pesquisa de
Comprometimento . Melhoria de: compras
1-Produtos e 2- pras.
Processos.
Minimizar ndo Indicador da
CLIENTE 8.2.1 Comunicagao com o conformidades e corrigir SEUSERED 6 G
EXTERNO cliente variacOes indesejaveis iz o755 S
RECLAMACOES
NOS Processos. :
recebidas

COLABORADORES

7.2 Competéncia,
treinamento e experiéncia

Crescimento,
Capacita¢do/Cursos

Planilha/registros de
Treinamento
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Entender o que afeta a
sua empresa
4.2 Condicdes legais, externamente, quanto
tecnologicas externa as condi¢des legais,
tecnolégicas, (Fumos de
solda e Ruido)

Andlise Critica
(Monitoramento
anual)

VIZINHO

DETERMINANDO O ESCOPO DO SISTEMA DE GESTAO

“Desenvolvimento, industrializacdo e comercializacéo de
tubos flexiveis, conexdes e mangueiras para industria
automotiva e uso industrial, comercial e residencial”.-.

Sistema de gestao da qualidade e seus processos

A IBTF instituiu e mantém implementado e documentado um Sistema de Gestao da Qualidade de
acordo com os requisitos da Norma NBR ISO 9001 / 2015.

A identificacdo, sequéncia, interacdo, critérios e métodos de todos os processos necessarios para
a operacao eficaz do Sistema de Gestao da Qualidade da IBTF estao detalhados conforme apropriado nos

Procedimentos (P — IBTF 0X), conforme abaixo:

Requisito Referéncia / Como? Responsavel
4. Contexto da Organizagao | ;5 A Manual da IBTF, andlise de SWOT | Gerente Geral e Qualidade
Organograma da organizacéo, P-IBTF 03,

5. Lideranca Gerente Geral, RH e Vendas

01, P-IBTF 05

MRO (Mapeamento de Riscos e

6. Planejamento Oportunidades)

Gerente Geral e Qualidade

P-IBTF 03, 10,11, Cronograma de

7. Apoio I RH e Qualidade
calibracéo
8. Operacional P-IBTF 02,04, 07,08,09 Qualidade, Compras, Produgdo,
Almoxarifado/Expedicéo
9. Andlise de desempenho P-IBTF 06 Gerente Geral e Qualidade
10. Melhoria P-IBTF 05 e 09 Qualidade
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GENERALIDADES

Tem por objetivo definir os niveis de aprovacao dos documentos especificos do Sistema
Qualidade aplicadas a todas as areas integrantes do SGQ - ISO 9001:2015 da IBTF.

POLITICA DA QUALIDADE

MISSAO - Desenvolver e industrializar Tubos Flexiveis e Conexdes, comercializar mangueiras para
industrias automotivas, uso industrial, comercial e residencial.

VISAO - Atender as empresas montadores, ao mercado externo, manter e conquistar grandes
distribuidores e desenvolver novos produtos.

VALORES - Clientes, Qualidade, Pessoas, Sustentabilidade, “"Nossos valores direcionam as nossas
agoes”.

CLIENTES - Atender as necessidades dos clientes, superando suas expectativas.

ETICA - Fundamentar nossas acdes na honestidade, transparéncia, responsabilidade e moralidade.

QUALIDADE/MELHORIA - Priorizar os 07 pilares da qualidade nas nossas atividades e revisar
anualmente os objetivos.

PESSOAS - Trabalho em equipe, comprometimento, valorizagao e respeito mituo.

da

SUSTENTABILIDADE - Promover ag0es para sustentabilidade econdmica (Clientes ativos) e ambiental

(N@o poluentes).

Marcio Roberto Belan (Elaboracao e aprovacgdo) e Nélio Lucio Guarino Data: 21/03/24

Rev. 01

A IBTF estabeleceu a politica da qualidade direcionada para os objetivos definidos,

incluindo:

e Atendimento aos requisitos e melhoria continua;
e Satisfacao dos Clientes;
e Melhorar continuamente a qualidade nos servicos e agilidade no atendimento;

e Garantir um ambiente seguro, por meio de comprometimento e envolvimento de toda a equipe;

Para assegurar que a politica seja compreendida pela organizacao, as seguintes estratégias para

desdobramento sao adotadas:

Treinamento: com o objetivo de fazer com que todos os funcionarios tenham acesso a politica e a sua

interpretacao.

e Divulgacao visual: com o objetivo de assegurar que os funcionarios estejam constantemente em contato

com a filosofia da empresa, fez-se 0 uso de quadro de comunicado a vista.
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PLANEJAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA IBTF

O planejamento dos requisitos da Qualidade para os produtos prestados pela IBTF ao seus
clientes esta demonstrado conforme o fluxograma abaixo, e nele sdo apresentados os pontos de Agao
Corretiva e de Melhorias Continuas no ambiente estruturado pelo espirito da Norma e dos requisitos dos
clientes a serem realizados pelos colaboradores de acordo com os critérios contidos em procedimentos
escritos.

No caso de serem incorporadas novas atividades ao Sistema de Gestao da Qualidade da IBTF,
deve ser feita uma analise formal do impacto que estas terdo na qualidade final dos produtos fornecidos,

podendo gerar alteracdes nas sistematicas e na documentacao do Sistema de Gestao da Qualidade.

Sistema de Gestao da Qualidade IBTF

Manual da Qualidade Assegurada/ Procedimentos / Instrucoes de

Planejamento
Estratégico

Trabalho
Requisitos dos Atas do Comité do Sistema de Gestéo
clientes ] —_—
(especificagOes,
Desenhos) MQA, PCP, Compras P-IBTF

04, Vendas,P-IBTF 01,
Controle de registros e
documentos P-IBTF 10,11, Satisfacdo do

Produto NC P-IBTF 09 e RH cliente
P-IBTF 03

t 4 )

Partes Interessadas
Diregdo — (Redugdo
de custos, Nao
reclamagdo de
clientes)
Cliente externo
Zero defeito, Follow-
up do fornecedor
Cliente Interno
ambiente adequado

~N

com fago;gcszanos M apeamento de Rleeran(;g_ P-IB.TF.06
Colaboradores riscos e esponsabl Auditorias
Crescimento e oportunidades lidade e interna e -
capacitacgo Objetivos da Autoridade indicadores icacia
Provedores externo qualidade do SGQ

Follow-up do cliente,
Pedido dentro do lead
time

J $

—

Governo/Sindicato /Melhoria Ata de
Atendimento dos analise critica Produtos:
requisitos estatutarios PR8.3 Acdo mangueiras
e regulamentares, corretiva ) especiais,
recolhimento dos moldadas e

impostos obrigatdrios tubos flexiveis
Vizinho
Entender o que afeta a
sua empresa
externamente, quanto
as condigOes legais,
tecnoldgicas, (Fumos
de solda e Ruido)
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Dentro do planejamento do SGQ ocorrem mensalmente reunides da qualidade onde os objetivos

da qualidade, produto nao conforme, abertura de RNC e demais assuntos pertinentes a qualidade.

E todo més de Janeiro, dentro da primeira quinzena ocorre a reunido de fechamento anual dos

indicadores da qualidade.

Objetivos da qualidade — Indicadores:

Indicadores |:"> SGQ Satisfacéo do Produto NC IQF Garantia Treinamento
cliente
Monitoragéo Relatério de Planilha Teste de Planilha IQF Laudos Cronograma de
auditoria eletrénica estanqueidade treinamento
(Freio e DH)
Periodicidade | Anual Mensal Mensal Mensal Mensal Anual
Meta Manter a > Ou= <ou=1,7% » Ou= | <ou=1% 6 h/funcionario
certificagdo = 1 95% 95% a0 ANO
Setor Resp. SGQ Qualidade Producéo Compras/SGQ Produgéo/Qualidade | RH

PLANEJAMENTO DE MUDANCAS E ACOES DE MELHORIA CONTINUA

Quando a organizagao identificar a necessidade de mudancas no sistema de gestdao da qualidade (6.3),

mudancas no pedido de vendas (8.2.4), mudangas de projeto e desenvolvimento (8.3.6), mudanga na

producao (8.5.6) e oportunidades de melhoria, a organizacdo faz uso da ferramenta analitica 5SW2H (Grafico

tipo Tartaruga).
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INTERACAO ENTRE OS PRINCIPAIS PROCESSOS

Inicio
Vendas
Pedido de
PCP compras Estoque
- Almoxarifado
Producs - Box
0s rodugdo Compras Producéo - Sala de
Instrumentos
Almoxarifado OoP
Produgdo Producio
\ .
) Qualidade
Sub Conjunto
- Usinagem
- Corte. dobra. repuxo )
> Qualidade Zincagem
- Solda
- Estamparia
Producéo Almoxarifado
Expedicédo
Montagem
> Producéo
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Gerencia Geral

Ricardo
Produgdo Almoxarifado Vendas
Claudio Gabriel Nayara
Aréa Fabril
PPCP
Gabriel
Qualidade
Nélio

ORGANOGRAMA IBTF

Diretoria
Marcio
Gerente
Administrativo
Paulo
Expedicdao Transporte RH Compras Faturamento Financeiro
Manoel Lucas Mayra Ricardo Nayara Pau
Portaria
am . R A ri
Juridico Limpeza I Contabilidade I Tl I ssessoria ik I
Gestdo
sagiee o DL Green S&o Luiz Rhema

Fontana

ERP
e DFF
Infraestrutura
— McP

[o)
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